W | S
we simplify mobility

Comunicato stampa
05 luglio 2023

UTA Edenred riceve due premi per il terzo
aNNo consecutivo

¢ L'azienda vince il "WirtschaftsWoche miglior fornitore di servizi di carte carburante 2023"
per le medie imprese e il "DIGV German B2B Award 2023" per la soddisfazione del
cliente e il rapporto qualita/prezzo

¢ lriconoscimenti confermano lafilosofia di sviluppo incentrato sul cliente di UTA Edenred

Kleinostheim, Germania - UTA Edenred, uno dei principali fornitori di servizi di mobilitd in Europa
e una societda del Gruppo Edenred, ha ricevuto due premi per i suoi servizi di mobilita per il
terzo anno consecutivo. L'azienda ha battuto 13 concorrenti di medie dimensioni nella
categoria delle carte carburante vincendo il premio come miglior fornitore di servizi di carte
carburante della rivista economica tedesca WirtschaftsWoche. Inoltre, ha vinto il German B2B
Award dalla German Society for Consumer Studies (Deutsche Gesellschaft for
Verbraucherstudien DtGV), che offre ai clienti commerciali un orientamento dei fornitori di
servizi di diversi settori.

Carsten Bettermann, CEO di UTA Edenred, afferma: "Abbiamo sempre adottato un approccio
incentrato sul cliente per lo sviluppo dei nostri prodotti e servizi di mobilitd e sono lieto che |l
nostro impegno nel fornire la migliore esperienza possibile al cliente sia stato ancora una volta
riconosciuto con questi premi. E la conferma che siamo sulla strada giusta e allo stesso tempo
la motivazione per migliorare ancora."”

Miglior Service Provider PMI 2023

Ogni anno, l'istituto tedesco diricerche di mercato ServiceValue determina i migliori fornitori di
servizi per le medie imprese in esclusiva per la rivista WirtschaftsWoche. Questa volta, oltre
16.000 manager, acquirenti e utenti sono stati intervistati online su 541 fornitori di servizi di 42
settori. Con un punteggio totale di 79 punti, UTA Edenred si & classificata al primo posto, ben
al di sopra della media del seftore di 71,7 punti.

German B2B Award

Il German B2B Award viene assegnato ogni anno dall'Associazione tedesca indipendente per
gli studi sui consumatori (Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien DtGV), che raccoglie
oltre 100.000 valutazioni da parte di decisori su oltre 1.300 aziende di 100 settori. Per il terzo
anno consecutivo, UTA Edenred € stata classificata "Eccezionale" per il servizio clienti, la
soddisfazione del cliente e il rapporto qualitd-prezzo in tutti i settori. Nel settore delle carte
carburante, UTA Edenred si € classificata al primo posto sia per la soddisfazione del cliente che
per il rapporto qualitd-prezzo.
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UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA Edenred) € uno dei principali fornitori di servizi di mobilitd in Europa. Con i
mezzi di accettazione UTA Edenred, gli operatori di flotte commerciali di tutte le dimensioni possono accedere a pivu
di 80.000 punti di accettazione in 40 paesi. Possono godere di vantaggi come I'accesso senza contanti ai carburanti
convenzionali e alternativi indipendentemente dalla marca; una rete diricarica in rapida crescita per veicoli elettrici
e ibridi; pagamento elettronico del pedaggio in 27 paesi europei; servizi di veicoli come guasti, fraino, riparazione e
pulizia; e rimborsi di IVA e tasse sul carburante tframite il fornitore di servizi partner di UTA Edenred. Inoltre, attraverso la
piattaforma digitale di UTA Edenred, i clienti possono accedere a software alllavanguardia per la pianificazione del
carburante, la gestione della flotta e la telematica, nonché una carta carburante digitale per una gestione rapida e
comoda del rifornimento tramite smartphone.

Nel 2023 - per il terzo anno consecutivo - UTA Edenred e stata votata "Miglior fornitore di servizi di carte carburante per
le PMI" (classifica della rivista WirtschaftsWoche/ServiceValue) e ha ricevuto il German B2B Award dalla German
Society for Consumer Studies. Fondata nel 1963 da Heinrich Eckstein, UTA Edenred fa oggi parte di Edenred SE.

Per maggiori informazioni: www.uta.com

Edenred ¢ una piattaforma digitale leader per servizi e pagamenti e il compagno quotidiano per le persone al lavoro,
che collega 60 milioni di utenti e 2 milioni di commercianti partner in 45 paesi tramite quasi 1 milione di clienti aziendali.
Edenred offre soluzioni di pagamento specifiche per alimenti (come i pasti), incentivi (come buoniregalo, piattaforme
di coinvolgimento dei dipendenti), mobilitd (come soluzioni multi-energia, manutenzione, pedaggi, parcheggi e
pendolari) e pagamenti aziendali (come come carte virtuali).

Fedele allo scopo del Gruppo, “Enrich Connections. For Good.”, queste soluzioni migliorano il benessere e il potere
d'acquisto degli utenti. Migliorano I'aftrattiva e l'efficienza delle aziende e danno vita al mercato del lavoro e
all'leconomia locale. Favoriscono inoltre I'accesso a cibi piu sani, prodotti piv rispettosi dell'lambiente e una mobilita
piU morbida.

1 10.000 dipendenti di Edenred si impegnano a rendere il mondo del lavoro un ecosistema connesso, ogni giorno piu
sicuro, piu efficiente e piU responsabile.

Nel 2022, grazie alle sue risorse tecnologiche globali, il Gruppo ha gestito un volume d'affari di circa 38 miliardi di euro,
realizzato principalmente framite applicazioni mobili, piattaforme online e carte.

Edenred & quotata alla borsa Euronext di Parigi ed € inclusa nei seguenti indici: CAC 40, CAC 40 ESG, CAC Large 60,
Euronext 100, FTISE4Good e MSCI Europe.

Per maggiori informazioni: www.edenred.com
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The logos and other trademarks mentioned and featured in this press release are registered trademarks of Edenred S.E.,
its subsidiaries or third parties. They may not be used for commercial purposes without prior written consent from their
owners.

MEDIA RELATIONS CONTACT
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Dr. Andreas Runkel

+49 6027 509-258
andreas.runkel@uta.com
www.uta.com
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